
コンプライアンス態勢
　法令等遵守を徹底するため、専務取締役を委員長とする「コンプライアンス委員会」を設置し、当行グループをあげてコンプ
ライアンスに取り組んでいます。
　具体的には、刻 と々変化する社会情勢に対応するための態勢強化を図る計画書「コンプライアンス・プログラム」を毎期初
に定め、半年間実施後に取締役会でその実施状況を確認します。各部店、各関連会社では、「コンプライアンスオフィサー（法
令等遵守責任者）」が中心となり、部店内研修の実施と、その浸透度を確認するモニタリングを実施し、自主的にコンプライアンス
態勢の整備に努めています。
　このほか、金融機関の遵守すべき法令等を収録した「コンプライアンス・マニュアル」を行内のイントラネットに掲載し、全役
職員が必要なときに閲覧できる仕組みにしています。

　当行内での法令等違反を役職
員の通報により早期に発見し、適切
に問題を解決することを目的として、
経営管理部法務室内に「コンプラ
イアンスヘルプライン（24時間電
話対応可能）」を設置しています。
　また、役職員が法律問題に直面し
たとき、早期に問題を解決できるよう、
「弁護士相談制度」を設けています。

役職員による内部通報窓口を設置

コンプライアンスの取り組み
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●マネー・ローンダリングの防止
●個人情報の管理

●苦情･トラブル等の対応
●反社会的勢力の排除

●総合的なリスクの管理統轄

●コンプライアンスに関する統轄部門

●新商品･新業務の企画･
  開発･運営

●コンプライアンス・プログラムに基づく部
店内研修の実施

●部店内における法令等遵守状況の把
握（モニタリング）

●エリア統轄店における法令等遵守状
況の把握

●コンプライアンスに関する指導
●コンプライアンス委員会への報告

Web 関連項目はＷＥＢをcheck
●滋賀銀行の行動規範　●内部統制システムの整備状況
●個人情報保護

草津支店  大谷 京平

コンプライアンス
オフィサーの声

　当店はパートタイマーを含めると80名以上の大型店舗で
す。コンプライアンス研修については、常時10回ほどに分けて
研修を実施しており、少しでもわかりやすい言葉で説明を行
い、全員に理解浸透するよう努めています。研修とモニタリン
グ、そのフォローを行うことにより、コンプランアンス意識の定
着を図っています。

企業が社会的責任を果たす上で重要なことは、
法令の遵守はもちろん、「倫理観」を持って行動し、誠実な企業活動を行うことです。
当行では、経営管理部法務室を中心に、全行あげて取り組んでいます。


