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事業継続に向けた取り組み
大規模災害や感染症の流行などの発生に備え、業務を円滑に継続できる体制を構築しています。

　大地震の発生を想定した「事業継続計画（ＢＣＰ）」、新型インフ
ルエンザの流行を想定した「事業継続計画＜感染症対策用＞」
に沿って、役職員の教育や訓練を毎年実施しています。更に、
「ＢＣＰ委員会」を定期的に開催し、行内への浸透と継続的な見直
しを行っています。
　また、地震災害発生時に備えて「地震災害時初動対応マニュア
ル」を、突発停電等発生時のために「突発停電発生時対応マニュ
アル」と「電力需給逼迫時対応マニュアル」を制定しています。

大規模災害や
感染症拡大等に備えて

災害により影響を受けられた
お客さまへのご融資

編集後記

　オンラインシステムの機能維持を、事業継続のための最重要
課題と位置づけています。
　コンピューター機器を集約して
いる事務棟は、大地震発生時でも
システムセンター機能が維持で
きるよう、基礎免震構造を取り入
れています。また、最大７２時間の
自家発電設備も有しています。更
に万が一の被害に備え、遠隔地に
システムバックアップセンターを
設置しています。
　加えて、拠点となる店舗には、非
常用発電装置を設置しています。

　「CSRリポート2013」は、創立80周年を記念して、「ステークホルダー・ダイアログ」を掲載しました。当行のCSRについて
本質的な議論がなされた貴重な機会となりましたので、是非ご一読いただければと存じます。
　本リポートを通じて、それぞれの活動に込められた思いを、皆さまにお届けできればと考えています。ご意見、ご感想を
お待ちしております。

オンラインシステムの機能維持

　東日本大震災の発生を契機に衛星携帯電
話を導入し、固定電話や携帯電話が利用でき
ない場合に備えています。

衛星携帯電話を導入

　災害時に、迅速に役職員の安否状況を確認できるよう、携帯
電話等を利用した「安否確認システム」を導入しています。

役職員の安否確認手段の確保

基礎免震構造

非常用発電装置

事務棟

2011年3月取扱開始

　地震や台風などの災害が発生した際、復旧にかかわる資金需
要にお応えするため、『しがぎん』スピードローンジャストサポート
「災害復旧プラン」を取り扱っています。

　震災の影響を受けられた事業者の皆さまへの資金需要にお
応えするため、ＢＣＰサポートローン「震災影響対策プラン」を取
り扱っています。
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社会福祉法人しがぎん福祉基金設立
日本列島クリーン大作戦に参加
水質調査船建造費として滋賀県に1億円寄付
ボランティア預金「愛のみずうみ口座」取扱開始
リサイクルシステム稼動
ノベルティグッズをグリーン購入品へ
全店の焼却施設を撤去
「エコ・クリーン資金」取扱開始
「環境委員会」設置
「クリーンバンクしがぎんスタートアップキャンペーン」開始
「ＩＳＯ14001」認証取得「ふれあい環境室」設置
「ＵＮＥＰ金融機関声明」に、日本の市中銀行で初の署名
ニュービジネスネットワーク「野の花応援団」創設
｢土壌汚染対策法｣取組指針を策定
創立70周年記念事業｢びわこ地球市民の森｣で植樹
「エコプラス定期」取扱開始
｢第1回日本環境経営大賞｣環境経営パール大賞受賞
「ＣＳＲ委員会」・「ＣＳＲ室」設置
第2回｢誠実な企業｣賞・金融機関部門賞受賞
｢第13回地球環境大賞｣フジサンケイグループ賞受賞
「滋賀労働局優良賞」受賞
「ＦＴＳＥ４Ｇｏｏｄ Ｇｌｏｂａｌ Ｉｎｄｅｘ」に選定
｢エコスタイル｣キャンペーン開始
「エコ＆耐震住宅ローン」取扱開始
「琵琶湖原則支援資金」取扱開始
「女性活躍推進委員会」スタート
エコプラス定期による学校ビオトープ助成開始
「事業者向けＢＣＰサポートローン」取扱開始
「ＣＳＲ憲章」と「滋賀銀行の行動規範」制定
環境に配慮した｢エコメール｣を導入
環境会計を導入
営業統轄部にCS推進室を設置
「カーボンニュートラルローン 未来よし」取扱開始
平成18年度 財界｢経営者賞｣受賞
「第9回グリーン購入大賞」環境大臣賞受賞
「ヨシ紙名刺」利用開始
「ＡＥＤ」を全本支店に設置
しがぎん浜町研修センター「ＣＡＳＢＥＥ」Ｓランクを取得
エコビジネスマッチングフェア開催
「カーボンオフセット定期預金『未来の種』」取扱開始
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「事業者向け環境配慮型融資『未来の芽』」取扱開始
「第12回新エネ大賞｣新エネルギー財団会長賞受賞
｢第5回企業フィランソロピー大賞｣大賞受賞
「ワークライフバランス推進企業」に登録
「ＢＣＡＯアワード2007」大賞受賞
「次世代育成支援対策推進法」に基づき認定
環境省より「エコ・ファースト企業」に認定
平成19年度「関西エコオフィス大賞」受賞
平成20年度「地球温暖化防止活動環境大臣表彰」受賞
「琵琶湖原則支援資金
（環境省利子補給活用プラン）」取扱開始
「生物多様性格付」運用開始
「第12回環境コミュニケーション大賞」奨励賞受賞
「環境方針」改定
「生物多様性保全方針」策定
「しがぎん成長基盤強化応援ファンド」取扱開始
「第13回環境コミュニケーション大賞」
環境金融報告特別優秀賞受賞
「第8回日本環境経営大賞」
環境経営パール大賞受賞
日本経済新聞社「第14回環境経営度調査」
非製造業：金融部門 第1位
「持続可能な社会の形成に向けた金融行動原則」に署名
｢『しがぎん』スピードローンジャストサポート
（災害復旧プラン）｣取扱開始
｢BCPサポートローン震災影響対策プラン｣取扱開始
｢滋賀の魅力発信ファンド｣取扱開始
｢経営者応援ローン『地産地融』｣取扱開始
「ストップ温暖化大賞 ｜低炭素杯2011 ｜」
審査員特別賞受賞
「第14回環境コミュニケーション大賞
（テレビ環境CM部門）」優秀賞受賞
「次世代育成支援対策推進法」に基づき2度目の認定
「第2回いきものにぎわい企業活動コンテスト」
農林水産大臣賞受賞
2012年版『環境白書』に“いきものがたり活動”が掲載
「持続可能な社会の形成に向けた金融行動原則」
グッドプラクティスに選定
営業統轄部に「地域振興室」を設置
「食の商談会2013」開催
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しがぎんCSR  HISTORY

『しがぎん』スピードローン
ジャストサポート「災害復旧プラン」

2011年5月取扱開始
ＢＣＰサポートローン
「震災影響対策プラン」

基

CSRの み・ＣＳＲ関連商品・外部からの評価

総合企画部 CSR室
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