
事業者のお客さま対象
アンケートの結果について
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アンケートの概要
　　　　　　　　　　　　　　　

実施時期　平成28年1月7日～1月29日
　　　　　　　　　　　　　　　　　

実施方法　郵送
　　　　　　　　　　　　　　　　　

対 象 先　事業を営まれているお客さまの中から

　　　　　　　　　無作為に選ばせていただいた3,000先
　　　　　　　　　　　

回答先数 1,076先（回収率35.9％）
　　　　　　　　　　　

質問項目　ご利用意向、お取引店舗の応対、担当者

　　　　　　　　 や融資商品・サービスの満足度等 12項目
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１．『しがぎん』全体への総合満足度

総合満足度

●69％のお客さまより「満足」「やや満足」との評価をいただきました。

今後もさらなる応対・サービスの向上をめざしてまいります。

41% 28% 28% 2% 1%

0% 50% 100%

満足　　 やや満足　　 普通　　 やや不満　　 不満
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２．ご利用意向について
●『しがぎん』をご利用いただいている理由は、「経営の健全性」が最も

多く、次いで「店舗やＡＴＭの利便性」、「資金調達、取引関係の安定」

の順となりました。

『しがぎん』をご利用いただいている理由（複数回答）

51%

40%

34%

17%

19%

13%

4%

8%

0% 50% 100%

経営が健全で信頼性がある

店舗やＡＴＭが近くにあり便利である

資金調達、取引関係が安定している

地域・環境に貢献している

ニーズに即した情報提供・提案がある

金利水準、融資条件が良い

商品・サービス内容が充実している

その他 ※複数回答可
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●今後の『しがぎん』のご利用意向をお伺いしたところ、「拡大」

「現状維持」等、継続してのお取引をご希望いただくことが

今後の『しがぎん』のご利用意向

できました。今後もお取引先の皆さまのサポート体制の拡充を

めざしてまいります。

22% 76% 2%

0% 50% 100%

拡大　　 現状維持　　 縮小

今後もお客さまのご期待に添えるよう、
取り組んでまいります。
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３．お取引店舗の応対について

●お客さまの声をもとに、今後も職員の応対向上をめざしてまいります。

お取引店舗の応対について

51%

51%

18%

17%

29%

31%

2%

1%

0%

0%

0% 50% 100%

窓口応対

電話応対

満足　　 やや満足　　 普通　　 やや不満　　 不満　　

引き続き、応対向上に
取り組んでまいります。



４.担当者および融資商品･サービスの
　 総合満足度について

52% 21% 23% 3% 1%

0% 50% 100%

満足　　 やや満足　　 普通　　 やや不満　　 不満

●担当者の総合的な満足度について、73％のお客さまより「満足」

　 融資商品･サービスの総合満足度は、「普通」とお答えいただいた

　

　方が38％にのぼっており、引き続きサービスの改善・開発を重ね、

　 お客さまの成長戦略のサポートに取り組んでまいります。

　「やや満足」とお答えいただきました。

担当者の総合満足度

融資商品･サービスの総合満足度

30% 25% 38% 5% 2%

0% 50% 100%

満足　　 やや満足　　 普通　　 やや不満　　 不満
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５．お客さまのご意見（自由記入欄より）

●担当者の姿勢や、当行の経営方針･商品サービス等へのお褒めや期待・

激励の声も多数いただきました。

過去の改善事例等については、ホームページ上の「お客さまの声に基づいた取り組み」のページをご覧ください。

多くのお客さまにアンケートへのご協力をいただき、誠にありがとうございました。
　いただいた貴重なご意見をもとに、今後もお取引先の皆さまの成長や事業展開
のサポートのために、サービスの改善・開発に取り組んでまいります。

今後とも『しがぎん』をご愛顧賜りますよう、よろしくお願い申し上げます。

●ご意見102件中、「苦情・要望・ご意見」が71％、「お褒め・激励・期待」が

「苦情・要望・ご意見」の内容は、さらなる情報提供等のサポート・相談

体制に関するものが多く、インターネットバンキングの改良に関する

ご意見もいただきました。

29％でした。


