
チャネル別個人取引サービスのご案内 店舗のご案内（平成22年6月30日現在）

0120-21-3560 0120-556-863 0120-889-201 0120-167-142

平日
９：００～２１：００

平日・土・日・祝日
９：００～２１：００

平日
９：００～１７：００

平日９：００～２１：００
土日・祝日

９：００～１９：００（注１）
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アクセス 

ご契約 

ご利用時間 

手数料 

商品・サービスのご照会 

　　住宅ローン

　　消費性ローン

　　投資信託

資料請求 

　　残高照会・入出金明細照会

　　金利照会

　　振込・振替

　　

　　

　　

　　Web総合口座受付

　　公共料金自動振替

　　自動積立

　　住所変更

　　

　　

　　

　　

　　届出内容の変更

　　取引明細書発行

　　

　　各種お問い合わせ

郵送 パソコン 携帯電話電話

■　『しがぎん』店舗配置図

■京都市中心部

■香港支店

■その他店舗

■上海駐在員事務所
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ハローサポート『しがぎん』ダイレクト
テレホンバンキング 消費性ローン 投信デスク メールオーダー

サービス
インターネット
ホームページ

『しがぎん』ダイレクト
インターネットバンキング

『しがぎん』ダイレクト
モバイルバンキング

http://www.shigagin.com/
index.html

各ATMコーナーに備置の
ほか、ハローサポート、テレ
ホンバンキング、インター
ネットで請求できます。

iモード、EZ-web、
Yahoo!ケータイ
対応携帯電話

不要 必要 不要 不要 不要 不要 必要

２４時間 ２４時間
（注２）

無料 無料 無料 無料 無料 無料 無料

必要

２４時間
（注２）

○
（eメール相談）

○
（注４）

○
（随時のみ）

○
（随時のみ）

○
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（注1）
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（注1）

○
（注1）

○
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○
（注４）

無料

○

　　ペイジー（税金）・
　　各種料金支払

　　定期預金預入・
　　明細照会・解約予約

　　外貨普通預金入出金取引、
　　外貨宅配サービス

　　カードローン・目的型ローン・
　　フリーローンの申込み

　　カードローン借入・
　　返済サービス

　　住宅ローン固定金利
　　再特約受付

　　キャッシュカード
　　支払限度額の変更

　　セカンドライフサポート
　　プランの申込み
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本店営業部
西大津駅前（出）
中町（出）
大津市役所（出）
大津駅前
錦織
唐崎
坂本
日吉台（出）
びわ湖ローズタウン
堅田駅前
仰木雄琴（出）
志賀町
県庁
石山
寺辺（出）
南郷
田上（出）
大石（出）
瀬田
瀬田駅前
大江（出）
大津市場
膳所
膳所駅前

草津
草津市役所（出）
南草津駅前
グリーンヒル（出）
南草津パーソナル（出）
南笠
草津西
草津パーソナル（出）
上笠
下笠

大宝
栗東駅前（出）
栗東
栗東トレセン前

守山
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64
65

66
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68
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守山東（出）
守山北
播磨田
木浜

野洲
三上（出）
　王
中主

八幡
八幡駅前
八幡西（出）
八幡南（出）
江頭
桐原（出）
武佐
安土

竜王
日野

八日市東
八日市
湖東（出）
五個荘
永源寺（出）
桜川
能登川

彦根
彦根駅前
彦根東（出）
彦根南
大薮
高宮
河瀬
稲枝

愛知川
秦荘（出）

多賀
豊郷

甲良（出）

水口
綾野
土山
貴生川（出）
甲南
大原
信楽

石部
甲西中央
甲西（出）
岩根
菩提寺（出）

今津
近江マキノ（代）
新旭
安曇川
朽木（代）
高島

長浜
長浜駅前
長浜北
びわ町（代）
浅井（出）
虎姫
湖北
高月
木之本
余呉（代）
西浅井（代）

米原
近江町
醒井（代）
山東
柏原（代）
伊吹（代）

[大阪府]●大阪　●梅田（大阪北法人営業部）

　　　　●阪急高槻　●牧野

[東京都]●東京（東京事務所）　

[愛知県]●名古屋

[三重県]●上野　●三重法人営業部（四日市）

[岐阜県]●大垣

大津市

草津市

栗東市

守山市

野洲市

近江八幡市

蒲生郡

東近江市

彦根市

甲賀市

愛知郡

犬上郡

※平日とは通常の銀行窓口営業日のことです。
（注１）　定期預金の預入・預入明細照会・解約予約、振込・振替、住宅ローン固定再特約受付は平日の９：００～２０：００まで、
　　　  カードローン・目的型ローン・フリーローンの申込み、カードローン借入・返済サービスは平日の９：００～１７：００まで  
　　　  （一括返済の受付は平日９：００～１５：００まで）、外貨普通預金入出金取引は平日１０：３０～１５：００までとなります。
　　　  土・日・祝日にご利用いただけるサービスは、残高照会、入出金明細照会、資料請求のみとなります。
（注２）　毎週月曜日３：００～７：００はシステムメンテナンスのため休止します。
（注３）　オペレーターサービスと自動音声サービスがございます。
（注４）　「ペイジー（税金）・各種料金支払サービス」は平日の８：００～２１：００となります。

『しがぎん』ハローサポート
ハローサポートは、お客さまと営業店を結ぶ橋渡しをしているコールセンターです。
ハローサポートでは、お客さまのお役に立つサービスやお得な商品をご案内し、
併せてお客さまのご要望をお伺いしています。
お申し付けいただいたお客さまのご要望については、営業店と連携し、
クイックにお応えできる体制としています。
お気軽にお問い合わせください。(0120-21-3560）
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匯豊大厦
（HSBC TOWER）27階

金茂大厦

人民英雄記念塔

東方明珠電視塔

上海環球金融中心
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