
 
 

2025 年 9 月 

お客さまへ 

 

外国送金の ISO20022 移行についてのご案内 

 

当行では、2025 年 11 月までに外国送金のフォーマットを国際標準規格の新フォーマット（ISO20022 フォーマ

ット）に変更する旨、SWIFT（国際銀行間通信協会）が公表したことをふまえ、2025 年 9 月 1 日（月）に新

フォーマットへ移行しました。 

つきましては、下記に注意点をまとめておりますので、ご確認をお願いします。 

 

 

記 

 

 

1. ご注意事項 

仕向送金については、ISO20022 フォーマットに準拠する形式（送金依頼人、送金受取人、受取銀行の 

住所情報の構造化・細分化など) でご依頼をいただく必要があります。 

 

   ＜依頼時の入力例＞ 

住所情報などは、都市、通り名、建物名などの項目を分けてご依頼をいただく必要があります。 

＜現在のフォーマット＞                      ＜新フォーマット＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 『しがぎん』Biz ダイレクト外為サービスをご利用のお客さま 

 新フォーマットでは、ISO 対応前のフォーマット（旧フォーマット）のテンプレートはご利用いただけません。旧フォー

マットから移行作業を行ったテンプレートを利用するか、新フォーマットで再度テンプレートをご作成ください。 

 仕向送金申込は、Biz ダイレクトログイン ＞ トップ画面 ＞ 仕向送金 ＞ 送金依頼 よりご依頼ください。 

 

 

 

入力項目 入力内容 入力項目 入力内容

名称 ABC COMPANY 名称 ABC COMPANY

国名 CHINA

番地・

通り名等
1000 LUJIAZUI RING ROAD

建物名 HANG SENG BANK TOWER

フロア 27F

国名 CHINA 都市名 PUDONG NEW AREA

州・省 SHANGHAI

27F HANG SENG BANK

TOWER, 1000 LUJIAZUI RING

ROAD, PUDONG NEW AREA,

SHANGHAI

住所



3. 外国送金 WEB 事前登録メニューをご利用のお客さま

 ISO 対応前のフォーマット（旧フォーマット）で作成いただいた二次元コードまたは CSV ファイルはご利用いただ

けません。新フォーマットにて新規で申込手続きをお願いします。

 仕向送金申込は、当行ホームページ ＞ 外国送金 WEB 事前登録メニュー画面 よりご依頼ください。

【お問い合わせ】 

＜『しがぎん』Biz ダイレクト外為サービスをご利用のお客さま＞ 

『しがぎん』Biz ダイレクトヘルプデスク 

0120-322-654 

平日 9:00～17:00（祝日、銀行休業日を除く） 

＜外国送金 WEB 事前登録メニューをご利用のお客さま＞ 

市場国際部 業務グループ 

0120-142-255 

平日 9:00～16:30（祝日、銀行休業日を除く） 

＜ISO 移行に関するお問い合わせ＞ 

滋賀銀行 ISO 移行サポートデスク 

0120-333-054 

平日 9:00～17:00（祝日、銀行休業日を除く） 

（開設期間：2025 年４月１日～2025 年 10 月 31 日） 


